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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 1.2
ENQUADRAMENTO

1. O presente procedimento, de acordo com a descrigdo apresentada nas Especificagoes
Técnicas — Parte Il, tem por objeto as prestages abrangidas por um contrato de presiagoes
de servicos, em concreto, ‘Prestagdo de servigos de consultoria, manutengdo e
assisténcia técnica ao parque informatico™.

2. Na execugdo dos servigos abrangidos pelo supracitado contrato, observar-se-ao as
clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.

3. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o prestador de servigos obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais
que se encontrem em vigor e que se relacionem com o objeto do contrato.

4. A responsabilidade por todos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do concorrente e sé dele, ndo reconhecendo a APPACDM do Porto
(doravante designada por Entidade Adjudicante} a existéncia de quaisquer outros que
trabalhem por conta ou em combinagdo com o prestador de servigos.

5. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serao
observadas as disposigdes constantes das normas legais em vigor.

CLAUSULA 2.°
CONTRATO

1. O presente Caderno de Encargos compreende ¢ clausulado a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto — regime geral, que tem por
objetlo a “Prestagdo de servigos de consultoria, manutengdo e assisténcia técnica ao
parque informético”, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos (doravante designado
abreviadamente por CCP), republicado pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de 31 de agosto, nas
condigbes definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte Il.

CLAUSULA 3.2
CONTRATO
1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contralo a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgéo competente para a decis&o de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos,
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d} Aproposta adjudicada;
e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela quat ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
cantrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Pablicos (doravante
designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto
no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
PRAZO DE VIGENCIA

1. O contrato entrara em vigor no dia Gtil seguinte a data da celebragdo do respetivo contrato
esctito.

2. O prazo maximo de execugdo, para a prestagio de servigos objeto do contrato é de 12 (doze)
meses, renovavel automaticamente por igual periodo até ao maximo legal de 36 (irinta e seis)
meses, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem
prejulzo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

3. Durante o perfodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos ndo pode efetuar qualquer
alteragdo ao preco e as condigdes acordadas com a Entidade Adjudicante,

4. Sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da sua cessacao, 0
contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:

a) Prazo de execugac de 12 (doze) meses, renovavel automaticamente por igual periodo
até ao maximo legal de 36 (trinta e seis) meses, a contar da entrada em vigor do
contrato.

b} O preco base do procedimento fixado em 7.560,00€ {sete mil, quinhentos e sessenta
euros).

5. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibro financeiro, findo o prazo
referido no n.® 2, e caso ndo tenha sido atingido o prego contratual estabelecido no ambito do
presente contrato, o mesmo extingue-se sem que assista ao prestador de servigos o direito a
qualquer indemnizagéo pelo valor das prestagdes ndo executadas, podendo dar-se por
concluida a prestagéo de servigos.

CAPITULO 1)
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
SECGAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
CLAUSULA 5.°
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OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

1.1.

1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Prestar os servigos objeto do contrato identificados na sua proposta, com as
caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos previstos na Especificagdes
Técnicas - Parte I, do presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais;

Realizar as intervengbes necessarias nos locais identificados;

Esclarecer a Entidade Adjudicante em quaisquer duvidas relacionadas com o objeto do
contrato;

Executar um servigo de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado,
prestando informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;
Designar um gestor de cliente, que servird de interlocutor com o representante da
Entidade Adjudicante, em todos os aspetos da execugdo do contrato;

Manter a validade de todas as autorizagbes legalmente exigidas para o exercicio da
atividade profissional;

Desempenhar as suas fungdes de acordo com as condigdes constantes da sua
proposta;

Conduzir os trabalhos com absoluta subordinag&o aos principios da ética profissional,
isenc¢do, independéncia, zelo € competéncia;

Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicaveis & prestagao de servigos;

1.10. Responsabilizar-se por todos os danos causados @ APPACDM do Porto relativos a

prestagdo de servigos e que resultem da agao ou omissao do(s) seu(s) profissional(ais);

1.11. Sujeitar-se a agdo fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

1.12. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade adjudicante os

1.13.

1.14.

factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo de servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obrigagbes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante. Sempre que houver interrupgéio da prestagéo
de servigos nd@o programada, o prestador de servigos emitira, no prazo de 10 {dez) dias
apds a interrupgdo, um relatério com informagao sobre os motivos da mesma, e
proposta de calendarizagao alternativa;

Possuir todas as aulorizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necesséarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Disponibilizar 4 Entidade Adjudicante a informag3o relevanie para a gestdo dos
contratos;
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2.

2,

1.15. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigoes em que é
efeluada a prestagdo de servigos, assim como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

1.16. Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugdo do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, o5 seus
representantes legais com relevancia para a prestagdo de servigos, a sua situagéo
juridica e a sua situagdo comercial.

1.17. Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagdo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a Entidade Adjudicante vier
a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencicnados, o
prestador de servigos indemniza-la-a de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

1.18. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacao e
canhecimento disponibilizados;

1.19. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional;

A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios

e adequados a execugdo dos servigos identificados na sua proposta, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo indispensavel a perfeita e completa execugao

das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2

CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos objeto do presente procedimento nos
termos, condigbes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito neste Caderno
de Encargos e na proposta apresentada.
Todos os servigos devem ser executados em perfeitas condigbes para os fins a que se
destinam e devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua boa
e integral utilizagéio, incluindo instrugdes/especificactes e outros.
O prestador de servigos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer
discrepancia verificada entre as condigdes de contratagdo de servigos por si definidos e as
efetivamente contratadas.

CLAUSULA 7.7
CONTROLO DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO
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A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes
para resolver todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servigos e o qual
fara a inspe¢éo e o acompanhamento da prestacao de servigos.

Efetuados os servigos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante, através do gestor do
contrato, ou alguém designado por este, procedera a inspegao qualitativa e quantitativa
daqueles, com vista a verificar se estdo em conformidade com as condigdes estabelecidas
nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e de modo a aferir se re(nem as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos e operacionais que se encontram
definidos nas citadas Clausulas Técnicas e os que constam mencionados na proposta
adjudicada, bem como oulros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase de inspegdo e execugdo dos servigos a que se refere o nimero anterior, o
prestador de servigos deve facultar & Entidade Adjudicante toda a cooperagéo e todos os
esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentagéo produzida no
ambito da execugdo do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

A Entidade Adjudicante podera impor a substituigao do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagdes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo
para o bom e atempado cumprimento das obrigagdes do prestador do servigo.

O prestador de servigos ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
desconhecimenio da natureza, importancia ou ambito servigos a realizar, para atenuar a
responsabilidade que assume com a execugao do contrato.

CLAUSULA 8.

INOPERACIONALIDADES E DISCREPANCIAS
Se no decorrer da execugdo do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos
servigos objeto do contralo, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos
definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito,
o prestador de servigos.
No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, s alteragdes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos exigidos.
Apds o prestador de servigos proceder as corregdes necessarias, no prazo respetivo, a
Entidade Adjudicante efetua uma nova inspegdo de aceitagdo, nos termos da clausula
anterior.
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Sao excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagdo
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, agdo de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.

Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servigos compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honordrios devidos, se a anomalia
resultar de facto que nao lhe seja imputavel.

CLAUSULA 9.2
CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execu¢do do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdc e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido das entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

. As partes sé podem divulgar as informacdes referidas nos numeros anteriores, na medida em
que tal seja estritamente necessario & execugdo do contrato, mediante autorizagdo da parte
que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa
em processo contencioso.

. No caso previsto no ndmero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade & em
condigdes satisfatorias, a assungdo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

. S&o suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos
a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos
trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

. Cada uma das Parles obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informagao privitegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-
se de a revelar, total ou parcialmente.

. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informagdo Privilegiada unica e
exclusivamente para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso fora
deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio préprio quer de terceiro.

. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apés a sua
cessagao, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer {erceiros, todas e quaisquer
informacses e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de
que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
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9. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que |he sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
regras e normas da entidade adjudicante.

10.0 prestador de servigos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposigéo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruldo, por escrito, pela entidade adjudicante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigagdo de confidencialidade aqui prevista sera
respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores efou qualquer pessoa que, em razéo do
trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal informagéao.

12.0 prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da
mesma efou dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicéveis e/ou do
disposto no presente contrato.

13.0 prestador de servigos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o
disposto no Regulamento Geral da Protegdo de dados {Lei n.® 58/2019, de 08 de agosto,
doravante designada por RGPD), e demais legislagdo aplicavel, em particular o Regulamento
(EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
nomeadamente a:

a. Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, Ginica e exclusivamente para efeitos da
realizagio das prestagbes compreendidas no objeto do presente contrato;

b. Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagéo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a entidade adjudicante esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e. Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegéo e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante
conira a respetiva destruigio, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar & entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esie carega para
esclarecer qualquer quest&o relacionada com o tratamento de dados pessoais

-
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14,

15.

16.

17.

efetuado ao abrigo do contrato @ manter a entidade adjudicante informada em
relagio ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposigbes legais em
matéria de protegdo de dados pessoais;
g. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas
no caderno de encargos.
O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas
cumprirao o disposto no RGPD e demais legislagdo aplicavel, devendo tal obrigagdo
constar dos contratos escritos que o prestador de servigos celebre com outras entidades
por si subcontratadas.
O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejulzo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis
elou do disposio no contrato.
Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao prestador de servigos,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consuliores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servigos e o referido colaborador.
No caso em que o prestador de servigos seja autorizado pela entidade adjudicante a
subcontratar outras entidades para a realizagdo da sua presiagéo contratual, c mesmo
sera o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por
toda a atuagao destas.

CLAUSULA 10.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devido as pessoas coletivas.

CLAUSULA 11.°
CONFLITOS DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE

1. O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com

todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia

de quaisquer situagdes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade

Adjudicante.
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2. O prestador de servigos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao, do qual possa
resultar quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus
direitos e interesses.

CLAUSULA 12.°
TRANSIGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Em qualquer caso de exiingdo do contrato, independentemente do motivo que Ihe der origem, o
prestador de servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necesséria para a transigéo dos
servigos objeto do contrato para a nova Entidade Adjudicante, ou para um terceiro por esta
designado, de modo a garantir a continuidade dos servigas objeto do contralo.

SECGAOII
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 13.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:

1. Efetuar o controlo da qualidade da prestagédo de servigos, designadamente no que respeita
ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranga, entre outras,
contratadas;

2. Monitorizar a prestagdo de servigos, em periodo regulares, designadamente medir o grau de
execugao das atividades, anotando os desvios detetados, identificando as causas, solicitando
ao prestador de servigos a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel;

3. Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagdes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por
significativas alteragdes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios
& execucdo dos servigos;

4. Efetuar, nos prazos coniratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e
quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

CLAUSULA 142
PRECO CONTRATUAL

1. Pela execugdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se
a pagar ao preslador de servigos o prego resultante, em fungdo do nimero de horas
efetivamente executadas, considerando sempre o valor hora apresentado na proposta
adjudicada, até ao valor base fixado para o procedimento, acrescido de IVA 4 taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.
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2. O prego base global é fixado em 7.560,00€ (sete mil, quinhentos e sessenta euros),
acrescido de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor e vigor e
corresponde ao valor maximo total que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela
prestagdo de servigos para a globalidade do praze de execugdo do contrato de 36 (trinta e
seis) meses.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante e que o
concorrente prevé realizar na prestacdo de servigos, como despesas de alojamenio,
deslocagao, alimentagio, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengio
de meios materiais, bem como a utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 15.°
CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. Para efeitos de pagamento, o prestador de servigos devera apresentar 2 Entidade
Adjudicante as correspondentes faturas, com periodicidade mensal, de acordo com o
nimero de horas efetivamente executadas, com a antecedéncia de 30 dias em relagdo
a data do seu vencimento.

2. Cada fatura devera referir especificamente o fim a que se destina nomeadamente para
efeitos de elegibilidade de despesas.

3. Os valores a falurar respeitardo o valor hora apresentade na proposta adjudicada.

4. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 {trinta) dias apds a
apresentagdc da sua fatura, a qual s pode ser emitida apds o vencimento da obrigac¢éo
a que se refere.

5. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servigos,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder 3 emissdo de nova fatura corrigida.

6. Qualguer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausula ndo autoriza o
prestador de servicos a invocar a excegao de nao cumprimento de qualquer das
obriga¢des que Ihe sejam incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

7. O pagamento de servigos complementares é feito nos termos previstos nos nimeros
anteriores, mas com base nos pregos que lhes forem, em cada caso, especificamente
aplicaveis, nos termos do artigo 454.° do CCP.
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CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
CLAUSULA 16°
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungio da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite{s) maximo(s)
legalmente aplicavel(eis).

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

O valor acumulado das sangbes pecuniarias nao pode exceder 20% do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolugéo do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade adjudicante
decida n#o proceder & resolug@o do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329° do
CCP.

A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do
prestador de servigos.

A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,
nos termos previstos no n.® 2 do artigo 308.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 17*

FORGA MAIOR
N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parle afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
Néo constituem forga maior, designadamente:

X
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3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limilados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinagées governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou onus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo prestador de servigos, de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes, com origem nas instalagdes do prestador de servigos, cuja
causa, propagagido ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdc dos prazos de cumprimento das cbrigagdes
contratuais, afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

CLAUSULA 182
RESOLUCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. Sem prejulzo de ouiros fundamentos de resoluglo previstos na Lei, a Entidade

Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de

servigos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacfes que lhe incumbem, nos

termos previstos nos artigos 333.° e 448.° por remissdo do artigo 451.°, todos do CCP,
designadamente, nos casos de:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servigos;

1.2. Incumprimento, por parte do prestador de servigos, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de diregéo sobre a matéria relativa a execugdo da
prestacao de servigos;

1.3. Oposicéo reiterada do prestador de servigos ao exerclcio dos poderes de fiscalizagéo
da Entidade Adjudicante;

1.4. Cess&o da posigdo contratual ou subcontratag@io realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.
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1.5. Se o valor acumulado das sanges contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP,
1.6. O prestador de servigos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.
1.7. Atraso na prestagio de servigos contratualizados, por mais de trés meses, ou se 0
prestador de servigos declarar por escrito que o atraso na entrega excedera esse prazo.
A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razfes de interesse publico,
devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteragdo anormal e imprevisivel das
circunstancias em que as partes fundaram a decisfo de contratar, conforme artigos 335.° e
336.° do CCP.
0O direito de resolugso referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada
ao prestador de servigos e n&o determina a repetigao das prestagdes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante, podendo o prestador de servigos
pronunciar-se sobre a resolug&o do contrato, a titulo sancionatério, nos termos previstos na
Lei.

CLAUSULA 19°
RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na Lei, o prestador de servigos

pode resolver o contrato em caso de:

1.1. Alteragéo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;

1.3. Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;

O direito de resolugo é exercido por via judicial ou mediante recursos a arbitragem.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugédo pode ser exercido mediante

declaragado enviada pelo prestador de servigos & Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos

30 (trinta) dias apés a recegiio dessa declarago, salvo se o contraente pablico cumprir as

obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repetigdo das

prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigages

deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
RESOLUGAO DE LITiGIOS
CLAUSULA 20°
FORO COMPETENTE
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Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo da area de jurisdigdo da Entidade Adjudicante, com expressa renlncia a
qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA 21°
COMUNICAGAO DA NAO RENOVAGAO DO CONTRATO
1. As partes devem comunicar & outra a voniade de n&o renovar o contrato, respeitando um
aviso previo de 30 dias, ndo havendo lugar & obrigagéo de indemnizagéo.
2. Acomunicagdo deve ser escrita e redigida em portugués, pelos meios previstos na clausula

23.° do presente Caderno de Encargos e de acordo com o estabelecido no artigo 468.° do
CCP.

CLAUSULA 22°
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
A subcontratagio do prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos dos artigos 316.° e seguintes do CCP.

CLAUSULA 23°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués:

1.1. Na fase de formacéo do contrato devem ser efetuadas através de correio eletronico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados;

1.2. Na fase de execugéo do conirato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no ponto
anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso
de rececac para o domicilio ou sede contratual das entidades a identificar no contrato.

2. Qualquer alteragcdo das informagtes de conlacto, constantes do contrato, deve ser
comunicada a outra parle, por escrito e com aviso de recegdo.

3. No caso das comunicagdbes do prestador de servigos a Entidade Adjudicante, as mesmas
devem ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no confrato.

4. Qualquer comunicagdo efetuada através de correio eletronico ou outro meio de transmisséo
escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicio, salvo no
que respeita 4s comunicagdes que tenham como destinatério a Entidade Adjudicante que
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sejam efetuadas apés as 17 horas do local da recegao ou em dia ndo ttil nesse mesmo local,
as quais se presumem feitas as 10 horas do dia 0til seguinte.

CLAUSULA 24°
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 25°
LEGISLAGAO APLICAVEL
O contrato é regulado pelo Codigo dos Contratos Publicos, bem como pelas disposigoes
legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a contratar,

vigentes na legislagac portuguesa e europeia.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 26.°
ENQUADRAMENTO

a) Refere-se o presente procedimento as especificagdes e caracteristicas a que deve obedecer
a prestacio de servigos de consultoria, manulengadc e assisténcia técnica ao parque
informatico da APPACDM do Porto, incluindo os equipamentos que posteriormente venham
a ser adquiridos.

b) Estdo excluidos do objeto do presente contrato os materiais de manutengao, reparagao,
alteragdo ou substituigdo de equipamentos e componentes eventualmente necessarios
durante a globalidade do prazo de execugéo do contrato.

CLAUSULA 27.2
LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Os servigos objeto do presente procedimento deverdo ser executados nas seguintes instalagoes
da APPACDM do Porto, sendo da responsabilidade do prestador de servigos, a titulo acessério,
dotar-se de todos os meios, designadamente informéaticos que sejam necessarios e adequados
a prestagao de servigos e a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo:
i. Sede da APPACDM do Porto e Lar Residencial Rui Abrunhosa, sitos na Travessa
da Costibela, n.° 85, 4100-186, Porto;
i. Centro de Atividades Ocupacionais de Monte Alegre, sito na Rua de Monte Alegre,
n.° 257, 4250-302, Porto;
iii. Centro de Atividades Ocupacionais de Antas, sito na Rua Qliveira Santos, n.® 64,
4350-010, Porto;
iv.  Centro de Atividades Ocupacionais Maria Isabel Brito e Cunha, sito na Rua Baltazar
Falcdo, n.° 137, 4100-107, Porto;
v, Lar Residencial Pousada dos Rouxindis, sito na Rua Prof. Bonfim Barreiros, Bloco
5, Entr. 215, R/Chéo, 4350-079, Porto
vi.  Lar Residencial de Antas, sito na Rua Carlos Graga, n.® 59 — 1.° E/D, 4350-010,
Porto;
vii. Lar Residencial do Cerco, sito no Bairro do Cerco do Porto, B. 33, Entra. 1125
R/Chao, 4300-112, Porto.
Os servigos poderdo ainda ser executados remotamente, sempre que a presenga do prestador
de servigos ndo se revele necessaria.
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CLAUSULA 28.°
FORMA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar os meios humanos e técnicos necessarios
a boa execugao dos servigos objeto do procedimento.

2. Os recursos humanos devem possuir um perfil adequado as fun¢des a desempenhar.

3. A prestacdo de servicos objeto do procedimento sera faseada ao longo do periodo do
contrato, consoante as necessidades da APPACDM do Porto.

4. Os servicos deverdo ser executados com o tempo de resposta adequado ao nivel de
criticidade.

5. Os servicos serdo efetuados em dias Uteis e dentro do horario normal de trabalho (i.e. de
segunda a sexta-feira das 09:00h &s 12:30h e das 13:00h as 18:00h), numa base horaria
mensal estimada de 12 horas, com uma distribuigio semanal de 3 (trés) horas, podendo ser
acordada entre as partes outra distribuigio e outro horério, em fungéo das necessidades
verificadas.

6. Os saldos/déficits de horas verificados num determinado més, isto &, o nimero de horas de
execugao de servigos inferior/superior a 12 horas, poderdo ser compensados em qualquer
outro més, considerando a globalidade do prazo de execugao do contrato.

CLAUSULA 29.®
SERVIGOS A EXECUTAR
Consideram-se incluldos os seguintes servigos em todo o parque informético no dmbito do
presente procedimento:

i,  Servigos de manutengdo preventiva a toda a infraestrutura informatica, verificando o
funcionamento global dos postos de trabalho, redes, servidores e indices de
desempenho do sistema, numa postura proativa com vista a evitar o surgimento de
problemas;

i. Servigos de manutengdo corretiva, constituidos por todos os servigos que tém como
finalidade a reposi¢do das condigbes normais de funcionamento dos equipamenios,
sempre que ocorram falhas ou avarias;

ii.  Instalagdo de todo o parque informatico.

iv.  OperagGes de diagndstico e teste,;

v.  Servigos de consulloria e analise de novos servigos de comunicagdes e de aquisigdo de
equipamentos.

vi.  Servigos de suporte a implementagao de processos informaticos;

vii.  Providenciar uma politica de implementagdo de backups, seguranga e monitorizagao de
toda a infraestrutura informatica, por forma a prevenir perda de dados, infe¢des por virus
e outros malwares;

viii. Reparagéo de falhas e avarias;
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ix.  Reinstalagao e recolocagdo das definigbes em condigdes normais de uso;
x.  Disponibilizagéo da mio-de-obra necessaria;

xi.  Instalagdo e manutencéo da rede e seus servidores, incluindo VPN, entre outros locais
de rede.
CLAUSULA 30.°
INFRAESTRUTA INFORMATICA INSTALADA DA APPACDM DO PORTO
EQUIPAMENTO Modelo QUANTIDADE
Sede da APPACDM do Porto
-Servidor Lenovo Think System S150 | 1
Impressora Xerox 7220

Desklop HP EliteDesk 800 G1 8

Portatil HP Notebook 250 G7 10

Portatil Lenovo ideapad 3 4
PC HP Compaq 8200 Elite 6
PC HP Compaq DC 5700 3
PC HP Compagq DC 7800 2
PC HP Compaq DC 7100 1
PC HP Compaq DC 5800 2
PC Asus Oem i3 1
PC Asus Oem i5 3
PC Intel E5300 2
PC Asus ES5200 2
PC Asus E5400 1
PC Fujitsu Siemens D2344 1

Portatil Dell Latitude E5430 Pro 2
PC Del Optilex GX520 2
PC Del Optilex 760 1
PC Del Optilex 745 1

Portatil Compaq Presario CQ60 1

 LarResidencial de Antas
PC HP Compaq DC 7100 1
i Lar Residenctal .c.io Cerco !
Portatil ~ Dell Latitude E5430 Pro 1
~ Lar Residencial' Pousada dos Rouxinéis

PC " HP Compaq dx6100 MT 1
PC Asus entium D 1

Impressora HP Officejet 2620 1
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Centro de Atividades Ocupacionais de Antas
PC Asus E4600 1
PC Asus Pentium D 1
PC Intel ES300 1
PC Del Optilex 745 1
Impressora HP Officedet 4500 1
Centro de Atividades Ocqpaclonais_(.i"é Monte Alegre
PC ) Asus Pentium D | § | 1
PC Asus 6600 1
Impressora HP Deskjet 1050 1
e “.Cantr-o- de Ath’rldad.és Bcupacfoﬁals-Maﬁé I;:él?e_l Brito e Cuﬁha B
PC HP Compag DC 7600 1
PC Asus Pentium ll| 1
PC Asus 6600 1
PC Del Optilex GX520 1
PC HP Compag DC 7800 1
PC Del Optilex GX520 1
PC Del Optilex GX520 1
Impressora | Xerox WorkCenter 3345 1
CLAUSULA 31.°
MATERIAIS E PECAS

1. Se for necessario proceder & substituigdo de materiais, pegas e componentes no decurso da
vigéncia do contrato, a qual ndo se encontra incluida no valor do contralo, o prestador de
servicos devera entregar o respetivo orgamento, com a indicagdo das pegas a substituir, a
estimativa de horas necessarias e o prazo de entrega do(s) bem (ens), ndo havendo lugar ao
pagamento de quaisquer deslocagdes.

2. O prestador de servigos apenas procedera 3 aquisigdo dos bens apés obter a aprovagao, por
escrito, dos orgamentos por parte da Entidade Adjudicante.



